Zgtoszenie reklamacyjne wyslij na adres:
reklamacje@skiteam.pl

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
Adres do wysytki towaru:
SKI TEAM Polska sp. z 0.0. ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 36/38, 02-146 Warszawa

Imie i nazwisko Reklamujacego:

Adres Reklamujacego:

Numer telefonu: Adres mailowy:

REKLAMOWANY TOWAR

Niniejszym zgtaszam reklamacje produktu zakupionego w dniu , Z tytutu:
|:| Gwarancje producenta |:| Niezgodnosci towaru z umowg

Nazwa produktu:

Numer paragonu/dokumentu zakupu:

Data wystapienia usterki:

ZADANIE:
(Zaznacz jedno lub wiecej zadan zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta)

|:| naprawa |:| wymiana |:| obnizenie ceny |:| odstagpienie od umowy (zwrot ceny)

Opis reklamacji:

Data i podpis:

Ski Team Polska sp. z 0.0., ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 36/38, 02-146 Warszawa
tel. (0-22) 846 57 87 (czynny pn.-sb. 12.00 - 20.00) e-mail: reklamacje@skiteam.pl



Zgtoszenie reklamacyjne wyslij na adres:
reklamacje@skiteam.pl

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
(RODO), informuije, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ski Team Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. 17 Stycznia 36/38, 02-146 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS0000453864, NIP 522-30-04-888, REGON: 146592183, kapitat zaktadowy 300.000,00 zi,
kontakt: biuro@skiteam.pl, 22 846 57 87.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy
na ochronie przed nieuzasadnionymi reklamacjami i dochodzeniem roszczen).

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.
Brak podania danych moze uniemozliwi¢ jego rozpatrzenie.

4. Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.
Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpoznania reklamacji, a po jego
zakonczeniu przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego (np. 5 lat) lub do momentu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

6. Ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych. Ma Pani/Pan réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

7. Ma Pani/Pan prawo zadania informacji o swoich danych osobowych oraz podmiotach, ktérym zostaty one
udostepnione.

WYCIAG Z REGULAMINU SKLEPU SKI TEAM
REKLAMACJE

1. Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta, w razie braku zgodnos$ci towaru z umowa. Zasady odpowied-
zialnosci Sprzedawcy okreslajg przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci produktu z umowa istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 (dwdch) lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci produktu do
uzycia okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowg Konsument ma prawo zadacé: (i) nieodptatnej
naprawy lub wymiany towaru na zgodny z umowa, (ii) obnizenia ceny towaru lub odstgpienia od umowy,
jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe, nadmiernie kosztowne lub niemozliwe do dokonania w rozsad-
nym czasie. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Towaru jest nieistotna.

4. W celu zgtoszenia niezgodnosci produktu z umowg (zgtoszenia reklamacji), Klient powinien: (i) opisa¢
wade i podac date jej stwierdzenia, (ii) zgtosi¢ wybrane zadanie, (iii) wykazac zawarcie umowy sprzedazy
ze Sprzedawcg (np. poda¢ numer Zamoéwienia, dotgczyé¢ kopie paragonu lub faktury VAT, dotaczyé wydruk
z karty ptatniczej), (iv) podaé¢ dane kontaktowe oraz (v) wskazaé preferowany sposéb powiadomienia o
rozpatrzeniu reklamaciji.

5. W celu rozpatrzenia reklamacji, zalecane jest dostarczenie produktu Sprzedawcy, aby umozliwi¢ jego
zbadanie. Produkt moze by¢ dostarczony do dowolnego Sklepu stacjonarnego Sprzedawcy lub wystany na
adres: Ski Team Polska sp. z 0. 0., ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 36/38, 02-146 Warszawa.

6. Koszty zwigzane z doprowadzeniem towaru do zgodnosci z umowag, w tym transport i demontaz, ponosi
Sprzedawca, chyba ze strony postanowig inaczej.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia jej otrzymania.

Ski Team Polska sp. z 0.0., ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 36/38, 02-146 Warszawa
tel. (0-22) 846 57 87 (czynny pn.-sb. 12.00 - 20.00) e-mail: reklamacje@skiteam.pl



